
Service réception

Création fiche
de réceptionRéception véhicule Rdv

Prise de
rendez-vous

oui

non

- Fiche de réception

Carte grise + Scan

- Fiche de réception
-Copie CG

-BT
-Bon de livraison pieces

Réception pièces accueil
Rappel n° commande → pièces codifie →scan

→ pièces non codifie création on-off +ean entrée
→ ok → bascule sur BT

- Fiche de réception
-Copie CG

-BT

Diagnostique
Stock

commande les pieces
(fournisseur) +(bdc didac

avec note n°BT)

Fournitures
et pièces 

Pas en stock

scan le BT (code
barre) + scan les

pieces (ean)

Service Réception

Réalisation des
travaux

Service mécanique

- Fiche de réception
- Copie CG

Génération
d'un BT

- Fiche de réception
-Copie CG

-BT

Service réception

Création fiche
de réceptionRéception véhicule Rdv

Prise de
rendez-vous

oui

non

- Fiche de réception

Carte grise + Scan

- Fiche de réception
-Copie CG

-BT
-Bon de livraison pieces

Réception pièces accueil
Rappel n° commande → pièces codifie →scan

→ pièces non codifie création on-off +ean entrée
→ ok → bascule sur BT

- Fiche de réception
-Copie CG

-BT

Diagnostique
Stock

commande les pieces
(fournisseur) +(bdc didac

avec note n°BT)

Fournitures
et pièces 

Pas en stock

scan le BT (code
barre) + scan les

pieces (ean)

Service Réception

Réalisation des
travaux

Service mécanique

- Fiche de réception
- Copie CG

Génération
d'un BT

- Fiche de réception
-Copie CG

-BT

Service réception

Réception véhicule Rdv

Prise de
rendez-vous

oui

non

- Fiche de réception - Fiche de réception
- Copie CG

- Fiche de réception
-CG
-BT

-Devis
-Copie bon de livraison pièces

- Fiche de réception
-CG
-BT

-Devis

Diagnostique
Stock

commande les pieces
(fournisseur) +(bdc

didac avec note n°BT)

Fournitures
et pièces 

Pas en stock

Service Réception

Devis et Acceptation
des travaux

Réalisation des
travaux

scan le BT (code
barre) + scan les

pieces (ean)

Scan BL -> scan.carros@bestdrive.fr

LabelVoir procédure 
 entrée de marchandises 

Service mécanique

Service mécanique

Réception pièces accueil
Rappel n° commande → pièces codifié →scan

→ pièces non codifié création on-off +ean entrée
→ ok → bascule sur BT

Création OR
par tech

- Fiche de réception
-CG
-BT

-Bon de livraison pièces
-Devis
- OR

Contrôle chef d'atelier

Scan CG -> scan.carros@bestdrive.fr

Création fiche
de réception Carte grise + Scan Génération

d'un BT

- Fiche de réception
-CG
-BT

Contrôle si anomalie
(pièces manquantes)

Service réception

- Fiche de réception
-CG
-BT

-Bon de livraison pièces
-Devis
- OR

- Fiche de réception
-CG
-BT

-Bon de livraison pièces
-Devis
- OR

-Facture ou bl

Préparation
facture ou bl

Service réception

Appel client Récupération du véhicule tour avec client explication travaux (restitué le ?)
Après avoir signé ok Archivage

- Fiche de réception signé OK
-CG
-BT

-Bon de livraison pièces
-Devis
- OR

-Facture ou bl

- Fiche de réception signé OK
-CG
-BT

-Bon de livraison pièces
-Devis
- OR

-Facture ou bl



 
   
     
       
         
         
         
           
        
         
           
        
         
           
             
          
        
         
           
        
         
           
             
          
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
             
          
        
         
           
        
         
           
        
         
           
             
             
               
            
          
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
             
          
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
             
          
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
             
             
          
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
             
          
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
             
          
        
         
           
        
         
           
             
          
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
             
          
        
         
           
        
         
           
        
         
           
             
             
               
            
          
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
             
          
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
             
          
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
             
             
          
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
             
          
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
             
          
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
             
          
        
         
           
        
         
           
             
             
               
            
          
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
             
             
          
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
             
          
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
             
          
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
             
             
          
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
             
             
             
               
            
          
        
         
           
        
         
           
             
          
        
         
           
        
         
           
        
         
           
             
             
          
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
             
          
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
             
             
          
        
         
           
             
             
          
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
             
          
        
         
           
             
          
        
         
           
        
         
           
        
         
           
             
             
          
        
         
           
        
         
           
             
             
          
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
             
             
          
        
         
           
             
             
          
        
         
           
             
             
             
               
            
          
        
         
           
             
          
        
         
           
             
             
             
               
               
            
          
        
         
           
             
          
        
         
           
             
             
          
        
      
    
  


